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Introductie

A Mark Paauwe

Personal architectuurcoach

Eigenaar Paauwe Group BV
research - tools - training - consultancy in EA

Promotieonderzoek architectuurprincipes bij Erik Proper
Visualisatieonderzoek, gestart met Daan Rijsenbrij

Oprichter XR. Magazine - online architectuurvakblad over EA
Betrokken bij Via Nova Architectura - thema Architectuurvisualisaties

o To To Po Do Do I

Bedenker van Enterprise Architectuur (EA) methode Dragonl

In de nieuwe Dragonl Pocket Guide en het Studieboek voor managers en architecten staat deze
visie op principes verwerkt in een vorm van een best practice en een open standaard voor
principes.

A Kijk op voor artikelen en B
voorbeeldvisualisaties van ontwerpprincipes en architectuurprincipes. =
|
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1. Managementsamenvatting

Vanuit mijn visie (de Dragonl theorie) op principes stel ik het volgende:

A
A

© 2009 Paauwe Research 3

Een principe geeft uitleg aan de gehandhaafde wijze waarop iets, zoals een systeem, fenomeen
of concept werkt in een bepaalde context en welk effect en kwaliteitsvoordeel dat heetft.

De uitgangspunt-en-regel-gerichte-wijze waarop de principes vaak zijn opgeschreven in de
referentie architecturen NORA, GEMMA en MARIJ maken de daarin genoemde concepten
onvoldoende toepasbaar.

Op basis van de huidige uitgangspunten van overheidsinstellingen heeft men veel baat bij de
volgende concepten (vanwege de principes [gehandhaafde werking] van die concepten):

- eOverheid Zorg & Inkomen Loket vanwege het keten-onder-regie-principe dat zorgt voor efficiénte en kwalitatief hoogwaardige producten
en dienstverlening richting burgers en bedrijven.

- Customer Self Service vanwege het klantcontactpunt-ontkoppeling-principes dat zorgt voor het efficiént en maatwerk kunnen leveren van
producten en diensten richting de klant.

- Integraal Klantbeeld vanwege het informatiebundelings-principe dat zorgt voor volledige en consistentie klantinformatie, overal en altijd.
- Storage Virtualization vanwege het vraag-aanbod-makelaars-principe dat zorgt voor een optimaler gebruik van storage.
Door principes te formuleren en vooral ook altijd te visualiseren op de door mij voorgestelde

wijze, zijn deze concepten beter te selecteren en bijbehorende oplossingen beter te ontwerpen
en te realiseren (voorzien van de principes).

Architectuurprincipes geven uitleg aan de holistische werking van een zo contextloos mogelijk
geheel. Ze zijn te gebruiken om (ontwerp)principes naar een ander vakgebied over te halen.

Ontwerpprincipes geven uitleg aan de wijze hoe een kwaliteitsvoordeel in een
oplossing wordt behaald door een bepaalde toepassing van een concept of
stijlelement in een ontwerp voor die oplossing.




| ] Kk maar een

Hoe zou Ik op basis van mijn visie
het ketenontwerp-principe van de overheid
formuleren en visualiseren?

© 2009 Paauwe Researc h 4 PAAUWE



1. Het keten -ontwerpprincipe van de e-Overheid

(zoals ik het zou formuleren en visualiseren)

Door altijd en overal het producten- en dienstenaanbod van verschillende overheidsinstellingen geintegreerd en gepersonaliseerd aan te bieden
vanuit verschillende op elkaar afgestemde communicatiekanalen en loketten en met hoge regie, integratie en samenwerking op de achtergrond
wordt ervoor gezorgd dat overheidsinstellingen beter, sneller en met minder fouten producten en diensten kunnen leveren,
waarmee burgers en bedrijven goedkoper en met meer maatwerk producten en diensten geleverd krijgen.

Dit komt voor bijvoorbeeld gemeenten de handhaving van de openbare orde ten goede.

citizens and
companies

@ A ! ! multiple access
information and knowledge v ==

highly personalised

authentication
security Government Gateway
transactions

= ¥ a 1
J integratie J collaboratie J

local authorities Government departments NHS and others

) —— ) m— ) ==

governance

husiness logic
Joined-up government

in productenlevering en dienstverlening

Minder fouten en hogere snelheid
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2. Probleemstelling

Uit door mij verricht onderzoek
onder ongeveer veertig
overheidsinstellingen,
waaronder

UWYV, Belastingdienst, Tilburg,
Sneek, Gouda, Deventer,

blijkt dat bestuur, directie,
managers, beleids-
medewerkers en architecten
principes belangrijk vinden.

Men geeft altijd wel een paar
principes of zogenoemde
grondslagen liggen, maatr:

© 2009 Paauwe Research

Er zijn nog veel projecten die mislukken en waarin
niet of nauwelijks architectuur en dus toepassing
van principes in is gebruikt.

Men heeft niet echt een duidelijk beeld bij wat
principes zijn: Wat voegen ze toe? Wat is hun
functie, welke soorten zijn er en hoe stel je ze op?

De principes lijken vaak op / zijn gelijk aan
strategische uitgangspunten, doelen, wensen en
eisen of gedragsregels.

Het opstellen van principes wordt vaak als een
verplicht nummertje gezien.

De ICT visie, de strategie en referentie
architecturen worden vaak als vertrekpunt
genomen bij het zelf opstellen en bedenken van
principes.

Men begrijpt niet goed hoe men de principes uit
NORA en Gemma kan toepassen

Vaak wordt het gevoel niet breed gedragen dat
een geformuleerde uitspraak echt een principe is.

Dan heb je ze, en wat moet je er dan mee? Hoe
pas je ze toe? Hoe meet je het gebruik ervan?

FPAAUWE




3. Maar nu eerst wat voorbeelden

Waar hebben we het over?

Welke principes worden nu gebruikt?

© 2009 Paauwe Researc h 7 PAAUWE



3. Voorbeelden van architectuur - en ontwerpprincipes

uit de bouwkundige & landschapsarchitectuur

Bouwkundige architectuur
Cradle -to-Cradle -ontwerpprincipe voor duurzame bouwwerken

Door te gebruiken materialen minder slecht te maken vanuit de keuze van
schonere grondstoffen, ze voor te bereiden op hergebruik en ze zuinig te
maken, wordt ervoor gezorgd dat gebruikte materialen na hun leven in het
ene product, weer nuttig kunnen worden ingezet in een ander product,
waarmee er minder kwaliteitsverlies is en er minder restproducten zijn die
alsnog gestort moeten worden.

Landschapsarchitectuur

Ontwerpprincipes voor landschappen
Eenheid, Balans, Transitie, Proportie, Ritme, Focus, Herhaling, Eenvoud

Balans Transitie Proportie

© 2009 Paauwe Research 8

Eﬁlﬁhyloa

Food=Waste, Cradle-To-Cradle

Dit zijn geen uitgangspunten,
doelen, ontwerpregels en
gedragsregels.

We noemen deze uitspraken
principes omdat ze de werking
uitleggen van hoe een concept werkt
en de stijlelementen daarbinnen en
welk effect of voordeel dat heeft.

Deze principes zijn altijd waar voor
de context waar ze voor bedoeld
zijn.

Deze principes helpen je bij het

selecteren van passende concepten
bij gestelde uitgangspunten, doelen

en eisen. —
I
I
]
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3. Voorbeelden van architectuur

uit referentie enterprise architecturen

- en ontwerpprincipes

Principe 1 uit NORA 2.0

Diensten via Internet: organisaties in het publieke domein verlenen hun diensten aan burgers, bedrijven en
maatschappelijke instellingen via het Internet (elektronisch loket) en stimuleren het gebruik van dit kanaal.

Tien basis Principes uit NORA 3.0 (Strategie katern 3.0)

1. Gebruik generieke bouwstenen en standaarden

2. Eenmalige vastlegging en meervoudig gebruik van gegevens

3. Ga zorgvuldig om met vertrouwelijke gegevens

4. Bied duidelijkheid over resultaten, het proces en de gebruikte gegevens
5. Verbeter dienstverlening op basis van klachten en andere
gebruikersinformatie

6. Bundel diensten vraaggericht

7. Waarborg toegankelijkheid met een goede en efficiénte mix van kanalen
8. Wijs gebruikers op voor hen relevante diensten

9. Beschikbaarheid en kwaliteit van diensten voldoen aan vooraf vastgestelde
normen

10. Maak diensten gemakkelijk vindbaar

Principe uit GEMMA
le te verzilveren principe: Conformeren aan standaarden = inleveren autonomie

Principes uit Marij

Het Rijk is een eenheid. Het Rijk is doeltreffend. Het Rijk is doelmatig. Het Rijk is transparant.

© 2009 Paauwe Research 9

Dit zijn toch allemaal
uitgangspunten, doelen,
ontwerpregels en
gedragsregels.

Waarom zouden dit principes
ziin?

Deze O0zakend wo
alle organisaties overal en altijd
voor alle diensten richting alle
doelgroepen gedaan.

Mogen ze dan principes
worden genoemd?

Of liggen aan d
principes ten grondslag?

FPAAUWE




3.1 Een NORA 3.0 principe zoals ik het

zou formuleren

In NORA 3.0 staat de volgende principiéle uitspraak:
AAf nemers hebben eenvoudig toegang tot de diensto

Deze uitspraak is conform mijn visie en de Dragonl theorie eerder te typeren als een uitgangspunt of doel, eis/requirement
of ontwerpregel dan een principe, omdat het geen werking beschrijft of een mechanisme, maar dat het alleen (enkelvoudig)
de relatie tussen entiteiten beschrijft, zonder dat de hardheid (constructie) van deze relatie duidelijk wordt gemaakt.

De validiteit van deze principiéle uitspraak moeten worden onderbouwd met een visie op de digitale samenleving van de
overheid of een programma van eisen voor eOverheid. We nemen voor dit geval aan dat dit voor deze principiéle uitspraak
geldt.

Bij deze principiéle uitspraak hoort een concept dat mijn voorkeur geniet en dat het realiseren van deze principiéle
uitspraak mogelijk maakt. De uitleg van het concept noemen we principe.

Conform Dragonl zouden we als volgt een duurzaam en toekomstvastconcept kunnen benoemen en het principe
beschrijven:

Naam van het concept: Multi Channel Front Office

Naam van het principe: gebruiksvrijheidprincipe  van Multi Channel Front Office

Principe-Statement: Door diensten altijd transparant aan afnemers aan te bieden vanuit alle populaire
communicatiekanalen, wordt ervoor gezorgd dat  diensten beter toegankelijk zijn voor afnemers en afnemers zelf de
vrijheid hebben voor de keuze van een communicatiekanaal waarmee de diensten beter worden benut door afnemers en
er geen afnemers worden uitgesloten

Deze wijze van formuleren van principes maakt het eenvoudiger om in een organisatie het genoemde uitgangspun

realiseren, omdat het principe nu duidelijk een haalbare generieke oplossingsrichting beschrijft, —
[ ]
|

die alleen nog maar specifiek gemaakt dient te worden voor de doelomgeving. Men weet nu wat ze moeten doen
en hoe ze het moeten doen.

© 2009 Paauwe Research 10 PAAUWE



4. De functie van principes in architectuur

A 1k heb naar vier architectuur- 1. Principes worden veelvuldig

vakgebieden gekeken waarin gebruikt in enterprise

ik dezelfde functie van architectuur (bedrijfskunde en

principes waarneem, informatiekunde),
bouwkundige architectuur,

maar e i k zi e ver s dandsdhdpsarchitectuur en

definities terug en andere industrieel ontwerp.

wijzen van het opstellen en 2. Principes hebben vaak als

formuleren van principes. functie het geven van richting

aan het werk van
ontwikkelaars en bouwers.

3. Principes hebben vaak als
functie het verhogen van de
kwaliteit van ontwerp en
realisatie.

© 2009 Paauwe Research 11 PAAUWE



5. Definities van principes

Zoals verschillende methoden en referentie architecturen over
principes spreken:

A Principles are general rules and guidelines, intended to
be enduring and seldom amended, that inform and
support the way in which an organization sets about
fulfilling its mission.

A Principes zijn richtlijnen en uitgangspunten voor het
opstellen en toepassen van modellen binnen het ontwerp
van de bedrijfsvoering

A Een NORA-principe is een eigenschap waar elke dienst
geacht wordt te voldoen. Een principe beperkt de
ontwerpruimte en geeft daarmee richting aan het
ontwerp. De NORA-principes zijn bedoeld als
ontwerpprincipes die als checklist te gebruiken zijn in
projecten voor het herontwerpen van diensten.

A Principes zijn elementaire richtinggevende uitspraken.
Het zijn algemene, min of meer stabiele, regels en
richtlijnen, die de wijze structureren waarop een bedrijf
haar missie en doelen wil behalen. Principes sturen
ontwerpbeslissingen als het ware richting de doelen en
de missie. Vaak wordt hierbij nader onderscheid
gemaakt naar het soort principe, bijvoorbeeld tussen
doelstellingen, architectuurprincipes, uitgangspunten en
richtlijnen.

A Principes zijn generieke uitspraken. Wat zijn precies
kernprincipes in GEMMA? Definities verschillen.

© 2009 Paauwe Research
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Dragonl - De uitleg van de gehandhaafde wijze
waarop iets zoals een systeem, fenomeen,
concept of stijlelement werkt of zich gedraagt met
een bepaald effect en eventueel

kwaliteitsvoordeel tot gevolg.

(deze definitie is aangescherpt op basis van mijn promotieonderzoek)
(op basis van het standaardiseren van principe-formuleringen uit
meer dan 100 architectuurboeken en meer dan 100 projecten en het
toetsen bij meer dan 40 personen is deze definitie opgesteld).

Een principe is te gebruiken als onderbouwing
voor de keuze van het gebruik van een concept
als, duurzame en toekomstvaste,
oplossingsrichting in een oplossing. Dit in het
licht van uitgangspunten, doelen en eisen.

Nog veel organisaties bedenken hun eigen
definitie zonder deze aan onderzoek te
onderwerpen!

Het wemelt in de architecturen van de algemene
principes, fundamentele principes, kernprincipes
of grondslagen en andere eigen bedachte
soorten principes.

Er is nog lang geen standaardisatie op
het gebied van de definitie van principe.




6. De soorten van principes

A In de reeds genoemde vier
architectuurvakgebieden zie ik
naast andere soorten, vaak de
volgende soorten principes
terugkomen:

- Natuurprincipes

- Openbare ruimte principes
- Bouwwerkprincipes
- Landschapsprincipes
- Solution Principles

- Mensprincipes

- Businessprincipes

- Informatieprincipes
- Technologieprincipes
- Ontwerpprincipes

- Constructieprincipes
- Inrichtingsprincipes

- Architectuurprincipes

© 2009 Paauwe Research
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Natuurprincipes worden gebruikt om te begrijpen en uit te
leggen hoe systemen, fenomenen en concepten in de
natuur werken, zich gedragen en hoe erop kan worden
geanticipeerd.

Mensprincipes worden gebruikt om te begrijpen en uit te
leggen hoe systemen, concepten en fenomenen in en om
mensen werken, zich gedragen en hoe hier op kan worden
geanticipeerd.

Businessprincipes worden gebruikt om te begrijpen, uit te
leggen en een gewenst beeld te communiceren over de
wijze waarop systemen, concepten en fenomenen in en om
een organisatie of groep belanghebbenden werkt.

Informatieprincipes worden gebruikt om te begrijpen en
uit te leggen hoe systemen, -concepten en -fenomenen
betreffende informatie werken en zich gedragen.

Technologieprincipes worden gebruikt om te begrijpen en
uit te leggen hoe technologische systemen, concepten en
fenomenen werken en zich gedragen.

Ontwerpprincipes verhogen de kwaliteit van te ontwerpen
en te realiseren oplossingen. Ze verhogen stevigheid,
bruikbaarheid en schoonheid.

Constructieprincipes verhogen de kwaliteit van
constructies in te ontwerpen en te realiseren oplossingen.
Ze voorkomen instorten van het bouwwerk.

Architectuurprincipes  zijn de holistische en contextarme
uitleg van de werking systemen, fenomenen en concepten
in de natuur, bij mensen, in organisaties en in technologie.
Bij gebruik verhogen ze de kwaliteit van de architectuur
van te ontwerpen en te realiseren integrale oplossingen.
Ze verhogen de samenhang en afhankelijkheid van het

geheel. Architectuurprincipes richtten zich op het I
I
I
I

geheel en niet op een detalil.
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/. Het visualiseren van principes
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Het makelaarprincipe in storage visualization

Het zuigerprincipe (te gebruiken in een dieselmotor)

Het obstructieprincipe van snurken

kitchen +

+fruits and desserts

glasses +
percolators +
soda fountain
dishvasher +
+bread and cheese | ol blER |
= et ! glass vasher+

1K PROBEER Higr

MET (EpEREEn

RESPECTVOL OM
T GAMN.

+viork top
hot food

cloakroom +
pay phone
restrooms +

table +

N
i
of 2 chair+

205

13
RN )
& ';a‘-l‘ L dining room +
o

silvervare and napkins + >

S
self-service display case o o4
salads +

cold room
store room

self-service restaurant

Het broeikasprincipe van global warming

electronic payment terminal

Het klantcontactpunt-ontkoppelingprincipe van self service
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