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Agenda
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• Context

• Organisatie

• Architectuur

• Architectuurproduct

• Het ontwikkelen van principes

• Principes in relatie tot architectuurproducten

• Referentie architectuur (RA)

• Middellange Termijn Architectuur Plannen (MTAP)

• Solution architecture (SA)
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Organisatie context
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Architectuur context - IFSA
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ING Financial Services Architecture (IFSA)
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Architectuurproduct context
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Agenda
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• Context

• Organisatie

• Architectuur

• Architectuurproduct

• Het ontwikkelen van principes

• Principes in relatie tot architectuurproducten

• Referentie architectuur (RA)

• Middellange Termijn Architectuur Plannen (MTAP)

• Solution architecture (SA)



Do not put content 

on the brand 

Banking - Investments - Life Insurance - Retirement Services 7

De reden
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• In 2008 opdracht voor het ontwikkelen van een applicatie referentie 
architectuur voor MSL.
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De noodzaak
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• (Architectuur) principes noodzakelijk:

• Als kader voor de architectuurproducten

• Als koppeling tussen de architectuurproducten en de strategie van de 
business.  

Drivers Strategy Principle

s

http://images.google.nl/imgres?imgurl=http://www.srludwigsen.com/images/j0316776.jpg&imgrefurl=http://www.srludwigsen.com/&start=8&h=400&w=600&sz=27&tbnid=ieWHyZhsoZw23M:&tbnh=90&tbnw=135&hl=nl&prev=/images%3Fq%3Dcustomer%2BATM%26gbv%3D1%26hl%3Dnl%26sa%3DG
http://images.google.nl/imgres?imgurl=http://www.mediafuturist.com/images/2007/09/13/fordsync.jpg&imgrefurl=http://www.mediafuturist.com/2007/09/index.html&start=5&h=244&w=330&sz=28&tbnid=Bg3RSKZxldbl4M:&tbnh=88&tbnw=119&hl=nl&prev=/images%3Fq%3Dtechnological%2Btrends%26gbv%3D1%26hl%3Dnl
http://images.google.nl/imgres?imgurl=http://www.firehouseneon.com/images/F_Home.gif&imgrefurl=http://www.firehouseneon.com/&start=4&h=360&w=500&sz=196&tbnid=Cy2DyXmPHQ3tZM:&tbnh=94&tbnw=130&hl=nl&prev=/images%3Fq%3Dcustomer%2Battention%26gbv%3D1%26hl%3Dnl
http://images.google.nl/imgres?imgurl=http://protrain-canada.com/seyretfiles/localvideos/_thumbs/Costreduction.gif&imgrefurl=http://www.protrain-canada.com/option,com_seyret/Itemid,303/&start=22&h=240&w=320&sz=37&tbnid=V2kXIhOgZf43FM:&tbnh=89&tbnw=118&hl=nl&prev=/images%3Fq%3Dcost%2Breduction%26start%3D20%26gbv%3D1%26hl%3Dnl%26sa%3DN
http://images.google.nl/imgres?imgurl=http://www.aasassociates.com/pic6.jpg&imgrefurl=http://www.aasassociates.com/Sales_Force_Development.html&start=17&h=256&w=384&sz=55&tbnid=11s-a67z922xrM:&tbnh=82&tbnw=123&hl=nl&prev=/images%3Fq%3Dsales%2Bforce%26gbv%3D1%26hl%3Dnl
http://images.google.nl/imgres?imgurl=http://fixitstix.com/images/header.png&imgrefurl=http://fixitstix.com/&start=11&h=225&w=720&sz=94&tbnid=EX4Cf-A6LhfcLM:&tbnh=44&tbnw=140&hl=nl&prev=/images%3Fq%3Dpropositions%26gbv%3D1%26hl%3Dnl%26sa%3DN
http://images.google.nl/imgres?imgurl=http://www.opexgroep.nl/file_handler/photos/resized/view/3/Kaft%2520boek.jpg&imgrefurl=http://www.opexgroep.nl/&start=25&h=378&w=250&sz=108&tbnid=gTQK9fQKJKlaYM:&tbnh=122&tbnw=81&hl=nl&prev=/images%3Fq%3Doperational%2Bexcellence%26start%3D20%26gbv%3D1%26hl%3Dnl%26sa%3DN
http://images.google.nl/imgres?imgurl=http://www.epx.com/images/flexibility.gif&imgrefurl=http://www.mikeshannon.com/&start=20&h=390&w=294&sz=52&tbnid=mzqU7DMsLvoTAM:&tbnh=123&tbnw=93&hl=nl&prev=/images%3Fq%3Dloose%2Bcoupling%26gbv%3D1%26hl%3Dnl
http://images.google.nl/imgres?imgurl=http://www.raahbar.com/Files/Services/bpm.gif&imgrefurl=http://www.raahbar.com/Services/1002.htm&start=7&h=445&w=452&sz=38&tbnid=AvPedPnKzODorM:&tbnh=125&tbnw=127&hl=nl&prev=/images%3Fq%3DBPMS%26gbv%3D1%26hl%3Dnl
http://images.google.nl/imgres?imgurl=http://www.edgewater.com/NR/rdonlyres/38ABC2EE-4787-4B11-9232-50F6970A7AB7/0/CarsonFreeway.jpg&imgrefurl=http://www.edgewater.com/Industries/Insurance/Insurance_StraightThroughProcessing.htm&start=9&h=1688&w=2588&sz=2525&tbnid=MKc6qcfcGE3UnM:&tbnh=98&tbnw=150&hl=nl&prev=/images%3Fq%3Dstraight%2Bthrough%2Bprocessing%26gbv%3D1%26hl%3Dnl
http://images.google.nl/imgres?imgurl=http://www.sist.si/slo/g2/img/iso_logo.gif&imgrefurl=http://blogs.guardian.co.uk/technology/2007/09/05/microsoft_ooxml_not_a_standard_standards_body_votes.html&start=2&h=205&w=223&sz=5&tbnid=xAcsF2kvNuq21M:&tbnh=98&tbnw=107&hl=nl&prev=/images%3Fq%3DISO%2Bstandard%26gbv%3D1%26hl%3Dnl%26sa%3DG
http://images.google.nl/imgres?imgurl=http://www.goedkoopeeniphone.nl/iphone.jpg&imgrefurl=http://www.goedkoopeeniphone.nl/&start=18&h=602&w=323&sz=35&tbnid=Hg9mXUBnHfAkxM:&tbnh=135&tbnw=72&hl=nl&prev=/images%3Fq%3Diphone%26gbv%3D1%26hl%3Dnl


Do not put content 

on the brand 

Banking - Investments - Life Insurance - Retirement Services 9

De aanpak
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• Nog weinig ervaring binnen ING met principes

• Stukken gelezen van Danny Greefhorst e.a.

• Op centraal niveau werden richtlijnen ontwikkeld i.s.m. Erik Proper
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Principle definition:
- Id

- Name

- Statement

- Rationale

- Implication

- Owner



Do not put content 

on the brand 

Banking - Investments - Life Insurance - Retirement Services 10

Het resultaat
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• Spreadsheet met een opsomming van busines drivers, business 
strategieën en architectuur principes en de koppeling ertussen 
onderbouwd met een rationale.

Drivers

Strategieën

Principes
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Een voorbeeld
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Drivers

Strategieën

Lowering the costs increases the efficiency of the 

operations.

TBD03  - Operational efficiency

GBS05 - Cost reduction

ITS02- Lower IT costs

Principes

ITP02 - Standardise

ITP01 - Reduce, Reuse, Buy, Build

ITP13 - Reduce complexity

ITP04 - Straight through processing

Costs can be reduced through standardisation.  

Less applications is less change, less maintenance 

and less costs.

A reduced complexity means faster change and 

problem solving and reduced costs.

Less manual activities decreases the cost of 

processes
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Agenda
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• Context

• Organisatie

• Architectuur

• Architectuurproduct

• Het ontwikkelen van principes

• Principes in relatie tot architectuurproducten

• Referentie Architectuur (RA)

• Middellange Termijn Architectuur Plan (MTAP)

• Solution Architecture (SA)
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Principes in de referentie architectuur
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• Koppeling aan de strategie van de business

• Onderbouwing van de gemaakte keuzes voor architectuurconcepten 
(IFSA, BPM, shared services) en logische componenten.

Product manager

Arrangement 

manager

Negotiation 

manager

Vertical synergy is mainly determined 

through the ISO9126/Quint 

requirements. E.g. the quality 

characteristics of the negotiation 

manager are much different than 

those of the arrangement manager. A 

reason to position those 

functionalities in separate 

components.

Principles are an important factor in determining the horizontal synergy. 

Standardise, Reduce, Reuse, Buy, Build, Shared Services, Loose Coupling, 

Reduce Complexity, Agility, Speed and Quality are all principles that can 

influence synergy across domains.
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Principes in de MTAP en de SA
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• De strategie achter elk verandervoorstel vertalen naar de bijbehorende 
architectuurprincipes en daar conforme architectuurkeuzes aan 
koppelen.

• Onderbouwing van de architectuurkeuzes naar de stakeholders. 

• Op deze manier in een vroeg stadium de kwaliteit van de veranderingen 
borgen.

MTAP

SA

• De beoogde verandering koppelen aan de strategie en daarmee aan 
architectuur principes.

• De architectuur principes toepassen in de beoogde oplossing.

• Indien noodzakelijk de architectuurprincipes gebruiken in waiver of 
escalatie processen:

• Als je niet akkoord gaat met deze oplossing, ga je tegen deze principes in en 
daarmee tegen de strategie die je zelf hebt uitgezet en dit zijn de 
consequenties daarvan.
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Samenvattend
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• Architectuurprincipes 

• als afgeleide van de strategie,

• als kader voor architecturen,

• als onderbouwing van keuzes,

• zijn noodzakelijk.


